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LA ESTRATEGIA DE COMPANIA SEGUROS MEDICOS
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. Cudl es el NEGOCIO de una COMPANIA DE
SEGUROS MEDICOS?

Basicamente:

2 Vender polizas de salud

» Garantizar asistencia médica

» Dar el mejor servicio posible a un coste razonable

2 Fidelizar a sus asociados

» Adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado

Fundamentalmente:

# Controlar el GASTO MEDICO
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Proveedores Sanitarios —

Cia Seguros Médicos

Alto nivel
estaciones

Acceso ilimitado a to
los proveedores posj

Control del Gasto

Seleccion estratégica: 2 sobre 3 posibilidades




CMI condicionantes de la CMI en el sector de Seguros Médicos

v’ Compaiiia

o Presidon en resultados a corto plazo
o Direcciones Médicas

v Perfiles
s Foco
» Poder

Capacidad de influencia en sus clientes
Decisiones sobre nuevas coberturas
Relacion médico-compaiia
Acreditacion de profesionales
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CMI condicionantes de la CMI en el sector de Seguros Médicos

V' Médico

¢  Modelo retributivo (pago por acto médico)
¢  Necesidades de formacion

¢  Relacion con hospitales privados

¢ Relacion con las compafias de seguros
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v Cliente

o Acceso a la Informacion
o Expectativas elevadas
¢ De tipo médico
¢ De servicio
o Dependencia del médico
o Cambio en el modelo de relacion médico-paciente
2 EqQuipos
¢ Centros
¢ Técnicas
¢ Companias
o Relacion con las compaiiias de seguros
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